SARL LES LOGIS DE PAUL ET CATHY RCS 952844397

CONDITIONS GENERALES DE VENTES
Article 1 — Désignation du prestataire :

Les Logis de Paul et Cathy, SARL immatriculée au RCS n° 952 844 397 a Annecy, le 30/05/2023, au
capital de 2000 €, ayant son siege social a 6026 route des Aravis, 74230 Les Villards-sur-Thones,
gérante Catherine DEGRAVE ALVIN BESSON, tél : 06.26.97.16.30.

Article 1.2. Objet

Les présentes conditions générales ont pour objet de définir les droits et obligations des parties dans
le cadre de la location d’'une maison individuelle a Ruoms (07) Ardeche, a destination de personnes
ayant la qualité de personne physique ayant la qualité de consommateur ou de non-professionnel
ayant la capacité juridique de contracter (ci-aprés dénommeé « le(s) Client(s) »).

Article 1.3. Définitions

Client : personne physique ayant la qualité de consommateur ou de non-professionnel qui contracte
avec la SARL Les Logis de Paul et Cathy dans le cadre des présentes conditions générales de vente.

Prestation : location d’'une maison individuelle, 136 avenue de Vallon, 07120 RUOMS

Toute réservation implique I'adhésion sans réserve aux présentes conditions générales de vente qui
prévalent sur toutes autres conditions, a I'exception de celles qui ont été acceptées expressément par
I'hote.

Le Client déclare avoir pris connaissance des présentes conditions générales de vente et les avoir
acceptées avant sa réservation ou la passation de sa réservation.

Article 2 : Prestations particulieres

L'hébergement est proposé dans sa globalité, sauf 2 garages et une arriére cuisine, le prix des nuitées
est calculé sur la base de la location de la maison avec une salle d’eau, un WC et 4 chambres. Le contrat
est établi pour une capacité d’hébergement de 8 personnes au maximum.

Article 3 — Informations précontractuelles

Le Client reconnait avoir eu communication, préalablement a la passation de sa réservation et/ou a la
conclusion du contrat, d'une maniére lisible et compréhensible, des présentes conditions générales et
particuliéres de vente.

Article 4 - Prix
Article 4.1. Prix définitif et taxes additionnelles

Le prix définitif est annoncé en euros, toutes taxes comprises (TTC) Toutefois, dans certains cas, des
frais supplémentaires doivent étre payés directement sur place aupres du prestataire, notamment les
taxes locales telles la taxe de séjour, le forfait ménage et le forfait linge de maison.

Le prix ne comprend pas I'acheminement, le transport, les dépenses a caractere personnel, les frais de
déplacement.

Article 4.2. Modalités de paiement

Le Client garantit a la SARL Les Logis de Paul et Cathy qu'il dispose des autorisations éventuellement
nécessaires pour utiliser le mode de paiement choisi par lui, lors de la validation du contrat.
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La SARL Les Logis de Paul et Cathy se réserve le droit de suspendre toute gestion de réservation et
toute exécution des prestations en cas de refus de paiement de la part des organismes officiellement
accrédités ou en cas de non-paiement de toute somme due au titre du contrat.

La SARL Les Logis de Paul et Cathy se réserve notamment le droit de refuser d'honorer une réservation
émanant d'un Client qui n'aurait pas réglé totalement ou partiellement une réservation précédente ou
avec lequel un litige de paiement serait en cours d'administration.

Les paiements effectués par le Client ne seront considérés comme définitifs qu'aprés encaissement
effectif des sommes dues par La SARL Les Logis de Paul et Cathy.

Le prix est payable selon I'échéancier figurant au contrat. Pour les réservations tardives (moins de vingt
et un jours avant le début de la prestation), la totalité du prix sera exigible a la réservation.

Les reglements se feront par cheque ou par virement bancaire. Pour les clients en dehors de la zone
euros, les frais de transaction seront a la charge de ceux-ci.

Article 4.3. Révision du prix

La SARL Les Logis de Paul et Cathy s'engage a appliquer les tarifs en vigueur indiqués au moment de la
réservation, sous réserve de disponibilité a cette date, mais se réserve le droit de modifier ses prix sous
conditions fixées au présent article.

Conformément a l'article L. 211-12 du code du tourisme, le prix pourra ainsi étre modifié a la hausse
ou a la baisse apres validation de la réservation pour prendre en compte I’évolution :

- Du niveau des taxes ou redevances sur la location, imposées par un tiers qui ne participe pas
directement a |'exécution du contrat, y compris les taxes touristiques.

L'application éventuelle d’'une majoration de prix en application de I’alinéa précédent sera notifiée de
maniere claire et compréhensible au Client et assortie d’une justification et d’un calcul, sur support
durable, au plus tard vingt jours avant le début des prestations.

Article 5 — Réservation de prestations en ligne

La réservation en ligne devient effective par I'envoi d’'un contrat de réservation daté et signé par le
client accompagné du réglement soit :

5.1. D’un acompte de 50% du montant global de la location. Le client s’engage formellement a verser
a La SARL Les Logis de Paul et Cathy, le solde de la prestation convenue et restant due, au plus tard 4
jours avant son arrivée. Une facture sera fournie au client.

5.2. De la totalité du séjour pour un contrat conclu entre le 21éme jour avant I'arrivée du client et le
jour d’arrivée.

Article 6 — Réservation de prestation a distance hors ligne

Dans le cas oU une ou plusieurs prestations sont réservées a distance hors ligne, le processus de
réservation est identique : sans objet.

Article 7 — Politique d’annulation et de rétractation

Le Client ne disposera d’aucun droit de rétractation. Les reglements versés ne sont pas remboursables.
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Article 8 — Résiliation du contrat
Article 9 Résiliation du contrat par le Client
Le Client a la possibilité de résilier le contrat 4 mois, avant le début de la location.

Pour que cette résiliation soit valable, il doit en informer par email ou par courrier, dans un délai de
120 jours au plus tard avant le début de la location.

La SARL Les Logis de Paul et Cathy pourra alors demander au Client de payer des frais de résiliation,
selon I'échéancier suivant :

Pour les séjours :

- De 110 a 120 jours avant le début de la location : 40 % du prix total de la location.
- De 120 a 10 jours avant le début de la location : 60 % du prix total de la prestation
-De 9 a0 jour avant le début de la location : 100 % du prix total de la prestation
Coordonnées pour contacter le Vendeur

Le Client peut contacter dans les 48h La SARL Les Logis de Paul et Cathy aux coordonnées figurant a
I'article 1. « Désignation du prestataire » des présentes conditions générales de vente, afin de
communiquer avec lui de maniéere efficace, demander une aide si le Client est en difficulté lors de
I’exécution du séjour.

Article 10 — Protection des données a caractere personnel
Article 10.1. Données collectées

Dans le cadre de son activité de location, la SARL Les Logis de Paul et Cathy met en ceuvre et exploite
des traitements de données a caractére personnel relatifs aux Clients et aux Bénéficiaires. A ce titre,
la SARL Les Logis de Paul et Cathy collecte vos données a caractere personnel suivantes : Nom, Prénom,
adresse postale, mail, téléphones. Au besoin composition de la famille, contraintes particulieres du
client.

De plus, dans le cadre du paiement des prestations sur Internet, la SARL Les Logis de Paul et Cathy
enregistre des données financiéres relatives au compte bancaire ou a la carte de crédit de |'utilisateur.

Article 10.2. But poursuivi

La collecte de ces données personnelles est indispensable a I’exécution contractuelle et en cas de refus
de les communiquer, le Client s’expose a des difficultés d’exécution de la prestation qui ne pourront
donner lieu a I'engagement de la responsabilité la SARL Les Logis de Paul et Cathy. Ces données a
caractére personnel sont collectées dans le but exclusif d’assurer la gestion de la Clientele de la SARL
Les Logis de Paul et Cathy dans le cadre de la conclusion du contrat et de son exécution, sur la base de
votre consentement. Elles ne sont utilisées que pour les finalités auxquelles le Client a consenti.

Article 10.3. Personnes autorisées a accéder aux données

La personne autorisée a accéder aux données collectées est la gérante de la SARL Les Logis de Paul et
Cathy
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Article 10.4. Conservation des données

Ces données a caractére personnel collectées sont conservées pendant la durée de conservation légale
relative a la finalité du traitement et au plus pendant 5 ans.

Les données a caractere personnel relatives a la carte bancaire du Client sont conservées
exclusivement dans le délai nécessaire pour la réalisation de la transaction.

Il est a signaler qu'Internet n'est pas un environnement complétement sécurisé et SARL LES LOGIS DE
PAUL ET CATHY ne peut pas garantir la sécurité de la transmission ou du stockage des informations sur
Internet.

En application de la reglementation applicable en matiere de données a caractéere personnel, chaque
utilisateur dispose d’un droit d’interrogation, d’acces, de modification, d’opposition et de rectification,
pour des motifs légitimes, a la collecte et au traitement de ses données a caractere personnel. Il est
possible de demander a ce que ces données soient rectifiées, complétées, clarifiées, mises a jour ou
effacées.

Ces droits peuvent étre exercés en écrivant un courrier signé a la SARL Les Logis de Paul et Cathy, 6026
route des Aravis, 74230 Les Villards Sur Thénes ou par mail : logispaulcathy@gmail.com en joignant a
votre demande une copie de votre piéce d’identité.

A tout moment, le Client peut introduire une réclamation auprés de la CNIL selon les modalités
indiquées sur son site Internet (https://www.cnil/fr).

Article 11 — Langue du contrat

Les présentes conditions générales de vente sont rédigées en langue francaise. Dans le cas ou elles
seraient traduites en une ou plusieurs langues étrangéres, seul le texte francais ferait foi en cas de
litige.

Article 12 — Assurances

Le Client s’engage a détenir et étre a jour de son assurance de responsabilité civile pour couvrir les
dommages qu’il pourrait causer.

Aucune assurance n’est comprise dans le prix de la location.
Article 13 — Réglement des litiges
Article 13.1. Loi applicable

Les présentes conditions générales sont soumises a |'application du droit frangais. Il en est ainsi pour
les regles de fond comme pour les regles de forme. En cas de litige ou de réclamation, le Client
s'adressera en priorité a la SARL Les Logis de Paul et Cathy pour obtenir une solution amiable.

Article 13.2. Juridiction compétente

Tous les litiges auxquels les opérations d'achat et de vente conclues en application des présentes
conditions générales de vente pourraient donner lieu, concernant tant leur validité, leur
interprétation, leur exécution, leur résiliation, leurs conséquences et leurs suites et qui n'auraient pas
pu étre résolus a I'amiable entre le prestataire et le Client, seront soumis aux tribunaux compétents,
d’Annecy 74000, dans les conditions de droit commun.
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